Sprzedaz:
zmudna praca dla
wytrwatych czy
droga do kariery?

Badanie dotyczace
postrzegania zawodu
sprzedawcy (w Polsce).
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d kilkunastu lat, kiedy Polska znalazta sie w warunkach wolnorynkowych, liczba sDrzed az.

0s0b zatrudnionych w sprzedazy rosnie z roku na rok. Obecnie mozna postawic Zm u d na p raca d | a
teze, iz ludzie zatrudnieni w dziatach sprzedazy, ktdrzy aktywnie sg zaangazo- Wy’[rwa}fych Czy
wani w sprzedaz produktow lub ustug, to jedna z najwigkszych grup zawodowych w kraju. droga do kanery?

W wielu firmach funkcjonujgcych na rynku polskim liczba pracownikow w dziatach handlo- Badanie dotyczace

postrzegania zawodu

wych potrafi nawet sigga¢ od kilkudziesieciu do kilkuset 0sob, co zaczyna stanowi¢ powazny sprzedawcy (w Polsce)

procent pracownikow w danej firmie. W krajach wysoko rozwinigtych z mocnym podejsciem
probiznesowym osoby zatrudnione w dziatach sprzedazy ciesza si¢ zastuzonym szacunkiem,
poniewaz to wiasnie od nich zalezy sukces lub porazka wielu firm, z czego zdajg sobie sprawe
nie tylko szefowie tychze firm, ale i spora czes¢ spoteczenistwa. W Polsce natomiast, od wielu
lat panuje nieoficjalnie przekonanie, ze sprzedawcy nie cieszg sig popularnoscia, nie s3 da-
rzeni szacunkiem, a kariera w sprzedazy czgsto jest kwestig przypadku niz Swiadomej decyzji.
W zwigzku z rosnacg iloscig stanowisk zwigzanych ze sprzedazg oraz wymaganiami stawiany-
mi osobom generujgcym sprzedaz, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedazg (PSZS) po-
stanowito przeprowadzi¢ badanie, ktére ma pokazac realne postrzeganie sprzedawcow oraz

pracy w dziatach sprzedazy.
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O Pracownicy ktorych dziatow cieszg sie
PSZ5 najwiekszym szacunkiem...

ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Najwiekszym szacunkiem na rynku ciesza sie pracownicy
dziatéw...

36% W opinii badanych
managerow pracownicy
dziatéw sprzedazy majg
najwieksze powazanie.
Uwaza tak 36% kadry
zarzgdzajacej, co plasuje

6% dziat sprzedazy na

2% pierwszym miejscu wsrod
analizowanych.

29% 28%

Sprzedaz Finanse Marketing Kadry Administracja

Pytanie zadane zostato grupie 239 managerow



‘) Ktory dziat daje najwieksze mozliwosci
PSZS

wmae® rozwoju kariery zawodowe;j?

ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Najlepsze perspektywy na rozwadj kariery zawodowej W opinii managerow
umozliwia dziat... dziaty sprzedazy daja
najwieksze mozliwosci
rozwoju zawodowego
47% pracownikom. Zdanie to

26 Managerowie M Studenci podziela 36% managerow.
22 34% Natomiast jedynie 7%
' 28% studentow na pierwsz
23% P ym

miejscu pod wzgledem
12% perspektyw rozwoju

d

Sprzedaz Marketing Finanse Kadry Administracja

g0, 2% zawodowego wybrato
B dziat sprzedazy. Studenci
stawiajg na marketing.

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow



Perspektywy na rozwoj kariery
PSZ5 zawodowej w opinii managerow

POLSKIE STOWARZYSZENIE
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Dziaty z najlepsza perspektywa rozwoju kariery Perspektywy na rozwaj kariery
zawodowej pracownikow w opinii managerow zawodowe] w dziale sprzedazy
42% dziatéw kadr... opinii managerdéw sprzedazy sg
najwyzsze (uwaza tak 45%
25% 25% managerow sprzedazy). Najgorzej
pod tym wzgledem dziat sprzedazy
6% 2% ocenili managerowie kadr
Marketing Finanse Sprzedaz Kadry Administracja

Czy dziat sprzedazy daje najlepsze perspektywy na
. . . . . rozwoj kariery zawodowe;...
Managerowie kadr plasujg dziat sprzedazy na trzecim

miejscu pod wzgledem mozliwosci rozwoju kariery
zawodowej przez pracownikéw, na bardzo podobnym Managerowie marketingu 35%
poziomie co dziat finansow

Managerowie sprzedazy 45%

Managerowie administracji 29%

Managerowie kadr 25%

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow



‘) Pracownicy ktorych dziatow cieszga sie

PSZS

wme® najwiekszym powodem do dumy?

ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Najwieksze powody do dumy majg pracownicy
dziatu...

I E

35%

Managerowie M Studenci

8%
M

Sprzedaz Marketing

Administracja

37% managerow jest
zdania, ze najwiekszym
powodem do dumy
cieszg sie pracownicy
dziatow sprzedazy.
Wsréd studentéw
jedynie 5% jest
podobnego zdania.
Natomiast 41% z nich
twierdzi, ze najwiecej
powoddéw do dumy
majg pracownicy dziatu
finanse

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow
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Najwiekszy wptyw na sukces rynkowy firmy ma dziat...

0
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Sprzedaz

54%
44% Managerowie M Studenci
14%
7% o 8%
Marketing Finanse  Administracja Kadry

Ktory z dziatdw ma najwiekszy wptyw
na sukces rynkowy firmy?

Zdaniem managerow
najwiekszy wptyw na
sukces firmy ma dziat
sprzedazy. Zaledwie co
pigty student ma
podobne zdanie.
Wiekszos¢ studentow
(54%) uwaza, ze dziat
marketingu najbardziej
wptywa na sukcesy
przedsiebiorstwa

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



&)  Sukces rynkowy firmy w opinii
PSZ5 managerow

ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Dziaty z najwiekszym wptywem na sukces rynkowy

. - . s Srednio potowa manageréw
firmy w opinii managerdéw dziatéw kadr...

sprzedazy, kadr i marketingu,
48% 44% ocenia dziaty sprzedazy jako
te majgce najwiekszy
wptywa na sukces rynkowy

firmy
6%
’ 2% 0%
Czy dziat sprzedazy ma najwiekszy
Sprzedaz Marketing Finanse = Administracja Kadry wptyw na sukces rynkowy firmy ...
Managerowie marketingu 52%
Managerowie dziatow kadr sukces firmy wigza Managerowie kadr 48%
przede wszystkim z dziatami sprzedazy oraz _ _
. Managerowie sprzedazy 47%
marketingu
Managerowie administracji 39%

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



8 Jak kojarzymy zawadd sprzedawcy?

PDLSKIE STOWARZYSZENIE
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Jakie masz skojarzenia z zawodem sprzedawcy...

Dobre Obojetne Hm Negatywne Nie mam zdania

Managerowie 64% 23% l 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Blisko 2/3 Managerdw ocenia zawdd sprzedawcy pozytywnie. Studentdw majgcych podobne
zdanie jest ponad dwukrotnie mniej. Dodatkowo co piaty z nich ma negatywne skojarzenia z
zawodem sprzedawcy.

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



& Jak dla ludzi mtodych atrakeyjna

PSZS jest praca w dziale sprzedazy?

Dla mtodych ludzi praca w dziale sprzedazy jest...

W Bardzo atrakcyjna Atrakcyjna Mato atrakcyjna B Nieatrakcyjna Nie mam zdania

Studenci I% 32% 55% l6%
Managerowie - 60% 20% 1' 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

33% studentéw uwaza prace w sprzedazy za atrakcyjng lub bardzo atrakcyjng. Wsréd
managerow odsetek ten jest zdecydowanie wyzszy i siega 75%.

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



"> Jak oceniasz profesjonalizm
P525 polskich sprzedawcow?

ZARZADZANIA SPRZEDAZA
Co managerowie sadzg o polskich sprzedawcach...

OgC,)Jf managerc')w Bardzo profesjonalni

Mato profesjonalni

19% 50% 26% Managerowie sprzedazy
36% | . .. .
34% 20% Managerowie administracji
50% 13% Managerowie kadr
44% 32% 10% Managerowie marketingu

Managerdw negatywnie oceniajgcych profesjonalizm polskich
sprzedawcow jest ponad dwukrotnie wiecej niz tych oceniajgcych
Mato profesjonalni go pozytywnie. Najkrytyczniej ocenili go managerowie sprzedazy
oraz kadr

Bardzo profesjonalni

Nie mam zdania

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow



O Czy zawod sprzedawcy jest w

PSZS Polsce doceniany?

Czy managerowie i studenci doceniaja zawdd sprzedawcy...

Tak, jest doceniany Tak, ale mégtby by¢ bardziej B Nie jest doceniany Nie mam zdania

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2/3 studentow twierdzi iz zawdd sprzedawcy w Polsce jest niedoceniany. Wsréd manageréw
odsetek te jest nizszy i siega niecatych 30%

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



O Czy zawod sprzedawcy jest w

PSZS Polsce doceniany?

Czy managerowie réznych dziatdw cenig sobie zawdd sprzedawcy...

Tak, jest doceniany
Tak, ale mégtby by¢ bardziej
® Nie jest doceniany

iS% 69% Managerowie sprzedazy

_ 13% 45% Managerowie marketingu

_7% 49% Managerowie administracji

_13% 37% Managerowie kadr

Zawadd sprzedawcy najbardziej doceniany jest przez managerow sprzedazy, najmnie;j
natomiast wsrod managerow kadr

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



O Jak postrzegamy prace w

PSZS .
POLSKIE STOWARZYSZENIE S p rze d a zy °
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Praca w sprzedazy to...

Managerowie Studenci
80%
60% 58%
' 47%
40% 30%
27% 22%
0%
0% \ / —
Dobra droga do kariery Zmudna praca dla Przejsciowy okres w Mato ambitne zajecie
wytrwatych zyciu zawodowym

Blisko potowa badanych managerdw uwaza iz praca w sprzedazy to dobra droga do kariery.
Przeciwne poglady majg studenci. Wiekszos¢ z nich (blisko 60%) traktuje prace w sprzedazy
jako przejsciowy okres w zyciu zawodowym

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



O Jak managerowie postrzegaja

AstZ*A prace w sprzedazy?

Praca w sprzedazy to...

Dobra droga do kariery Zmudna praca dla wytrwatych  ® Przejéciowy okres w zyciu zawodowym
80% )

62% —
60% .

45% 42%
] 35% 39% 0
40% 31% 31% 5% 29% 32%
19% i
- L
0% £
— — —
Managerowie Managerowie Managerowie kadr Managerowie
sprzedazy marketingu administracji

Managerowie sprzedazy i marketingu prace w sprzedazy najczesciej postrzegajg jako dobra
droge do kariery. Managerowie zarzgdzajgcy kadrami uwazajg, ze jest to przejsciowy okres w
zyciu zawodowym

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



9 Jak studenci postrzegaja prace w

PSZS .
POLSKIE STOWARZYSZENIE S p rze d a zy °
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Najchetniej pracowatbym w dziale...

31% 31%
17%
12%
9%
kadry marketing finanse administracja sprzedaz

Jedynie 9% z badanych studentdéw najchetniej pracowatoby w dziale sprzedazy. Jest to
najgorszy wynik sposréd wszystkich analizowanych dziatéw

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 manageréw



"> Jak studenci postrzegajg prace w

PSZS .
POLSKIE STOWARZYSZENIE S p rze d a zy °
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Postrzeganie dziatow sprzedazy przez studentow...

Studenci dzienni

B Studenci wieczorowi, zaoczni

25%

18%

11% 29 9%,

L] > —
[ 1] —

Dziat sprzedazy ma Najchetniej chciatbym Najlepsze perspektywy Praca w dziale sprzedazy
najwiekszy wptyw na  pracowaé w sprzedazy na rozwdj zawodowy daje najwieksze powody
sukces firmy umozliwia dziat do dumy
sprzedazy

Studenci wieczorowi i zaoczni postrzegajg dziaty sprzedazy nieco lepiej niz studenci dzienni.
Zaledwie 5% studentow studiow dziennych widzi w dziatach sprzedazy najlepsze perspektywy
na robienie kariery, a 3% uwaza, ze praca ta daje najwieksze powody do dumy

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow




"> Jak studenci postrzegajg prace w

PSZS .
POLSKIE STOWARZYSZENIE S p rze d a zy °
ZARZADZANIA SPRZEDAZA

Jakie masz skojarzenia z zawodem sprzedawcy...

Dobre Negatywne
26% 20% Studenci dzienni
14% 39% Studenci wieczorowi, zaoczni

Studentdéw wieczorowych i zaocznych, ktérym zawdd sprzedawcy kojarzy sie pozytywnie jest
blisko dwa razy wiecej niz studentéw studidow dziennych. Co czwarty studiujgcy dziennie ma
negatywne wyobrazenie o tym zawodzie

W badaniu udziat wzieto 241 studentéw oraz 239 managerow
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Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedaza — tworzy forum wymiany pogladéw, wiedzy oraz doswiadczen
7 zakresu zarzadzania sprzedaza. Promuje dobre praktyki sprzedazowe, dziata na rzecz silngj pozycji zawodowej
handlowca, menedzera i dyrektora handlowego, oraz dba o przestrzeganie zasad etyki zawodowej. Celem PSZS
jest wspieranie efektywnej komunikacji handlowej, profesjonalnych zachowan biznesowych, sprzedazowych
i promowania $rodowiska menedzeréw sprzedazy w Polsce.

WWWw.pszs.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedaza dzigkuje
partnerom zaangazowanym w realizacje badania:

SZKOLA
ZARZADZANIA
SPRZEDAZA

Szkota Zarzadzania Sprzedazg to nowa jako$¢ na Polskim rynku edukacji z zakresu sprzedazy, ksztatci czotowke
polskich menedzerow sprzedazy. To pierwsza i jedyna w Polsce szkota, w ktdrej doskonali sig umiejgtnosci wy-
facznie z zakresu sprzedazy oraz zarzadzania sprzedaza. Jako jedyna w kraju, po ukoficzeniu cyklu oraz uzyska-
niu poztywnej oceny koricowej, wydaje swoim stuchaczom Dyplom Praktyka Sprzedazy (DPS).
www.sprzedaz.edu.pl
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Grups INFINICO
Databroker realizuje zlecenia z wykorzystaniem precyzyjnie przygotowanych, efektywnych kosztowo i wzajem-
nie uzupetniajacych sie narzedzi marketingu bezposredniego, integrujac je w ramach konkretnych projektow.
Prowadzi dziatalno$¢ operacyjna w trzech obszarach: contact center, sprzedaz/wynajem/budowa baz danych
oraz projekty wsparcia sprzedazy (promocje, konkursy, programy lojalnosciowe). Regularnie wspotpracuje
z kilkudziesigcioma Klientami z réznych branz oraz zatrudnia ok. 250 0s6b.
www.databroker.pl

...oraz wszystkim osobom, ktére wsparly realizacje badania swoim zaanga-
Zowaniem, czasem oraz doswiadczeniem.

Podsumowuijac, z raportu mozna wysnu¢ cztery gtdwne wnioski:

Wniosek 1:

W oczach kadry menedzerskiej roznych dziatéw, dziaty sprzedazy majg wysokie notowania.
Moze to oznaczac, ze pomimo nieoficjalnych i nie potwierdzonych opinii ,,chodzacych po
rynku” praca dziatow sprzedazy jest jednak dostrzegana i doceniana. Pozytywnie zaskaku-
jace jest to, ze w oczach menedzeréw dziat handlowy w wielu pytaniach dostaje najlepsze
oceny sposrad innych dziatow!.

Whniosek 2:

W wielu pytaniach rysuje sie bardzo silna tendencja niskiej oceny dziatu sprzedazy przez
respondentow reprezentujgcych dziaty kadr, co mozna uznac jako niepokojgce zjawisko.
W wielu firmach to wiasnie dziaty Kadr odpowiadajg za polityke rekrutaciji jak i rozwoju
zespotdw dziatow sprzedazy!

Whniosek 3:

Studenci, czyli osoby, ktdre juz wkrétce zasilg rynek pracy, bardzo stabo oceniajg dziaty
sprzedazy. W oczach studentow praca w dziale sprzedazy ma bardzo niskie notowania
i jest postrzegana jako mato atrakcyjna. Co wigcej wigkszo$¢ studentow nie traktuje powaz-
nie sprzedazy i uznaje pracg w tym dziale jako ,przejSciowy okres w zyciu zawodowym”,
a w rankingu atrakcyjnosci dziatéw sprzedaz zajmuije ostatnie miejsce.

Whniosek 4:

Dziat sprzedazy zostat najbardziej surowo oceniony przy pytaniu ,Jak oceniasz profesjona-
lizm polskich sprzedawcow?”, ktére zadano menedzerom. Ponad 44% menedzeréw odpo-
wiedziato, iz polscy sprzedawcy sg mato profesjonalni! Co ciekawe, najsurowsi w ocenach
swojego profesjonalizmu sg rowniez sami sprzedawcy!.

Raport w wersji elektronicznej mozna znalez¢ na stronie:
WWW.pszs.org.pl

Sprzedaz:
Zzmudna praca dla
wytrwatych czy
droga do kariery?

Badanie dotyczace
postrzegania zawodu
sprzedawcy (w Polsce).

~

Jd
PS5SZS

POLSKIE STOWARZYSZENIE
ZARZADZANIA SPRZEDAZA




	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Prezentacja_PSZS.pdf
	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16




