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W marcu byto w Polsce zajrestrowanych 1 min 758 tys. 800 bezrobotnych, czyli o 40 tys.
wiecej niz w lutym. Kolejne firmy zapowiadaja zwolnienia. Tylko czy rzeczywiscie dotknat je
kryzys, czy tylko sie go boja?

Matgorzata Kolinska-Dgbrowska: Czy polscy pracodawcy nie popadli w kryzysowa panike i nie zwalniajg na
zapas, byle tylko obnizyé koszty?

Przemystaw Mik, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedaza*: Sadze, Zze pewna czes¢ firm tak moze dziataé.
Myslenie jest takie: cho¢ jeszcze sie nic nie zdarzyto w naszej firmie i nic nie wskazuje na to, ze kryzys nas
bezposrednio dotknie, to juz teraz robimy ciecia kadrowe. Najgorzej jest, gdy np. zwalnia sie handlowcéw, ktorzy w
okresie spokoju radzili sobie swietnie, a teraz majg, ktopoty, bo firma bez préb zmiany ich systemu pracy od razu
zwalnia! To kto ma wtedy sprzedawac? Innymi stowy, kto ma przynosic pienigdze do firmy? To wtasnie przejaw paniki
zwigzanej z kryzysem. Dla innych kryzys jest takze swietnym pretekstem, by przeprowadzi¢ zaniechang wczesniej
restrukturyzacje.

Dlaczego?

- Bo fatwiej uzasadnic¢ pracownikom i zwigzkom zawodowym takg decyzje. Wszystko mozna zrzucié na
uwarunkowania zewnetrzne. Po prostu wystarczy bezradnie roztozy¢ rece i powiedzie¢: "Jest kryzys". W ten sposéb
wielu pracodawcow usprawiedliwia to, Zze nie restrukturyzowali firmy wczesniej, cho¢ od dtuzszego czasu lawinowo
rosty koszty i marze spadty do minimum. W okresie koniunktury trudniej byto pracodawcom zakomunikowac, ze nagle
prace straci 300 os6b. A tak mozna ukry¢ fakt, ze zarzad jest do niczego i potrafi zarzgdzac tylko wtedy, kiedy jest
dobrze! Kiedy jednak sg wigksze oczekiwania, to firma ma ktopoty. W wielu sytuacjach kryzys nie wywotat ktopotow, a
jedynie je obnazyt.

Sytuacja jest taka: mamy kryzys, w firmie dzieje sie nie najlepiej. To, co robi¢?

- Nie ma jednej recepty dla wszystkich firm. Jedno jest pewne: nie poddawac sie tak fatwo panice. Rozumiem, ze
media jg podsycaja. Jednak trzeba troche dystansu i na pewno warto przeformutowac cele firmy. Sg firmy, ktére czujac
ciezar kryzysu, nie zwalniajg nagle masy ludzi, aby obnizy¢ koszty i wykazac sie przed wtascicielami, ze wciaz majg
zyski. To, co robig (i chwata im za to), jasno i konkretnie komunikuja, ze jest ciezko, wigc w najblizszym okresie
nastawiamy sie na przetrwanie i utrzymanie dobrego zespotu na tym samym poziomie. Wielu zarzgdzajacych ma
realne ktopoty, ale pamietajmy tez, ze jest wielu takich, ktérzy po prostu nie potrafig sie odnalez¢ w takiej sytuacji i
"tng" na oslep prewencyjnie.

A zwiazki zawodowe nie przyhamujg troche pracodawcow? One co prawda zawsze krzycza "nie" w przypadku
zwolnien, ale teraz moga przeciez odegraé bardzo pozytywna role?

- Znamy przypadki, ze przez zwigzkowcdw, ktdrzy nie zgadzali si¢ na restrukturyzacje i zwolnienia, padaty firmy. To tak
na marginesie. Zwigzkowcy powinni zazadac od pracodawcy wgladu do wynikéw finansowych firmy i na tej podstawie
decydowad, co dalej. Bez wspotpracy, catkowitej transparentnos$ci i petnej komunikacji z zatoga nie da sie poradzi¢
sobie z tym problemem.

Pan juz wymienit jedno z przykazan dla pracodawcy w dobie kryzysu: nie panikuj. A pozostate?

- Moze zabrzmi banalnie, ale z racji organizacji, jaka reprezentuje powinienem zosta¢ usprawiedliwiony. Sprzedawac,
sprzedawac i jeszcze raz sprzedawac! Wiemy doskonale, ze gdy klienci nie majg srodkéw na zakup lub po prostu majg
srodki finansowe, ale wolg przeczekad, wtedy wielokrotnie trudniej im co$ sprzedaé. Wiele firm wcigz sprzedaje jakby
kryzysu nie byto i nie dokonuje zadnych zmian w systemie. Efekt jest taki, ze firma ma ktopoty. Sadze, ze teraz jest
idealny moment dla menedzeréw odwaznych, kreatywnych, dynamicznych oraz tych, ktorzy potrafig odnalez¢ sie w
trudnych czasach. Swego czasu jeden z moich znajomych powiedziat: "Od tatwych spraw sg portierzy, od nas
(menedzerow) wymaga sie wynikéw w kazdej sytuacji”. | co$ w tym moze by¢.
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* PSZS zrzesza menedzerdw dziatdw sprzedazy i human resources

rozmawiata Matgorzata Koliriska-Dgbrowska

Tekst pochodzi z serwisu Wyborcza.pl - www.wyborcza.pl © Agora SA

20f2 5/11/09 1:50 PM



