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Przychodzi baba do posredniaka odc. 16. Dziennikarka "Gazety" do tej pory chodzita do
urzedu pracy i sprawdzala, jak ludzie z pokolenia 50+ radza sobie na rynku pracy. Dzis
sprawdza, czy starsi pracownicy umieja znalez¢ wspoélny jezyk z mtodszymi.

Matgorzata Kolinnska-Dgbrowska: Czy rzeczywiscie w wielu firmach mamy konflikt miedzy dwoma grupami
pracownikéw: mtodymi wilkami w wieku dwadzie$cia pare lat i 50+7?

Przemystaw Mik, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedaza*: Nazwatbym to inaczej: to wielka polaryzacja
pogladdéw, doswiadczen i opinii. Pani mtodych nazwata wilkami, a teraz okresla si¢ ich inaczej: pokolenie Y.

Dlaczego Y?

- Od litery Y, ktéra po angielsku brzmi "taj", tak samo jak pytanie "why", czyli "dlaczego?". A pracownikéw z tego
pokolenia charakteryzuje to, ze ciagle pytajg: dlaczego mam to zrobi¢? Dlaczego teraz? | jeszcze: co z tego bede
miat? Trzeba im wszystko ttumaczy¢, przekonywacé. Nigdy z pozycji szefa i z goéry. Rodzice robili, co mogli, by mieli
wszystko. Byli wychowywani bezstresowo. Nie uznaja opinii rodzicow i szefow. Ich autorytetami sg koledzy i... internet.

Czyli na jednym biegunie mamy pracownicze pokolenie Y, a na drugim 50+.

- Tak. Ten drugi biegun to tzw. pokolenie babyboomers, czyli ludzie urodzeni podczas powojennego wyzu
demograficznego. Oni pracowali w zupetnie inaczej zorganizowanych firmach. Tam byla silna podlegto$¢ zawodowa.
Majg duze doswiadczenie Zzyciowe i ono ich nauczyto, Ze nie ma co stale dyskutowad. A jezeli zadajg pytanie
"dlaczego?", to potem zwykle maja cos madrego do powiedzenia.

Z tego, co pan powiedzial, wynika, ze 50+ sg idealnymi pracownikami.

- (8miech) A to, co pani teraz powiedziata, to taka mata manipulacja. Zalezy na jakiej ptaszczyznie. Jezeli chodzi o ich
zaangazowanie w prace i lojalnos¢ - tak.

Wyczuwam zarzut: owszem lojalni, ale mato kreatywni.

- Kreatywno$¢ nie zalezy od wieku. Moga by¢ bardziej kreatywni, bo majg doswiadczenie zyciowe. Oczywiscie spora
grupa sposrod nich petni funkcje menedzerskie: prezeséw, doradcow. Ale na pewno pracujg spokojniej, rzetelniej.

O tym pokoleniu méwi sie, Ze nie chce uczestniczyé w wys$cig szczuréw - domenie mtodych.

- Pracownicy po piecdziesiatce majg inne priorytety zyciowe - rodzina, spokdj. Oni nie chca wchodzi¢ w konflikt, bo
bojg sie utraty pracy i wiedzg, jak trudno jg potem znalez¢.

Ale zeby firma dobrze dziatata, to musi by¢ zespotem. To trudne zadanie?

- Tak. Tym bardziej ze jest jeszcze jedna grupa pokoleniowa X, czyli w wieku 30 z hakiem. Oni sg najaktywniejsi, petnig
funkcje menedzerow Sredniego i wyzszego szczebla. Majg wptyw na cafa firme. | tak naprawde konflikt istnieje miedzy
Xay.

Dlaczego?

- Trudno im sie zrozumieé. Kazdg z tych grup motywuje co innego. Pokolenie trzydziestoparolatkdw motywujg
pienigdze. Wychowywali sie w latach 70. - najtrudniejszych czasach. Majg parcie, by szybko sie dorabia¢. Pracuja po
kilkanascie godzin na dobe. Oni jako stazysci pracowali w firmach, w ktérych szefami byli ludzie z pokolenia
babyboomers, ktérzy nie dawali pola dla dyskusji, Zadali wykonywania polecen, bo w takiej kulturze zawodowej sami
zostali wychowani. A pokolenie Y chce stosunkéw partnerskich. Nie czujg sie zwigzani lojalnoscia z firmg, - dla nich
odejscie z pracy z dnia na dzien to nie problem. Nie chcg pracowaé nawet po 8 godzin. Dla nich wazne jest nie to, ile
zarabiam, tylko czy sie rozwijam, czy jestem doceniany, czy mam wptyw na firme oraz czy bedzie miat czas na
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samorealizacje.

To moze dobry pomyst, by zastosowaé w firmach system komunikacji troche z dawnej epoki: mistrz i uczen.
Czyli mtodzi i 50+.

- Tak, ale ten zwigzek: mistrz - uczen musi nawigzywac sie nieformalnie. Dla pokolenia Y niewazne jest stanowisko,
napis na wizytdwce, wazne jest to, czy im ten cztowiek imponuje.

Ale sytuacja teraz jest taka. Pracodawcy odsuwaja na drugi plan 50-latkéw. 30-latkowie nie maja czasu na
rozmowy z mtodymi. A wazni prezesi sg daleko. | jeszcze w zwigzku z "modg na odmiadzanie zespotow"
narobili§my bataganu, zwalniajac tych najbardziej doswiadczonych, potencjalnych mentoréw?

- Ja bym tych spraw nie taczyt. Problem lezy gdzie indziej. To dwa pokolenia - 30-latkéw i 50+ - muszg nauczy¢ sie
dogadywac z mtodymi.

Dlaczego nie na odwrot?

- Bo tych mtodych jest wiecej na rynku. To my zyjemy w ich czasach, a nie oni w naszych. Niedtugo dotgczy do firm
kolejna grupa pracownikéw - screenteenagers, czyli oderwanych od monitoréw nastolatkéw.

Nic innego nie pozostaje, jak zmienié¢ system komunikacji w firmach?

- Wiele firm zdaje sobie z tego sprawe, ale majg problem w dokfadnym zdefiniowaniu jak. Czasami brakuje im
konsekwenc;ji, gdy juz zmiany wprowadza. Czesto pod naporem biezgczki, codziennych obowiazkéw przestaje
stosowac¢ nowe zasady. Dlatego konieczne jest szkolenie 0sdb zarzadzajacych. Musza wiedzied, jak taki system
powinien wygladac.

Tylko czy jest teraz czas na szkolenia i negocjacje z mtodymi? W dobie kryzysu wszyscy krzycza: ratujmy
zyski.

- Jest! Jak nie teraz, to kiedy? Skoro mamy kryzys i jest ciezko, to nalezy ciezej pracowaé, aby moc zachecic ludzi do
ciezszej pracy. Nalezy z nimi rozmawiac i ich motywowag, aby czuli sie wsp&todpowiedzialni za firme. Wiasnie,
wszyscy krzycza, ze nalezy ratowac to, co sie ma! Ale pamietajmy, ze zyski generuja ludzie, np. dziaty sprzedazy wiec
teraz jest czas na sprawdzenie sig, kto potrafi naprawde zarzgdzac sprzedazg, ludZzmi i catg spotka.

*Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Sprzedazg, zrzesza menedzerdw dziatdw sprzedazy oraz human resources z
kilkudziesieciu firm, w tym z najwiekszych zachodnich koncernéw w Polsce. Jednym z celéw jego dziatania jest rozwoj

polskiej kadry menedzerskiej. PSZS prowadzi szkolenia, badania naukowe, opracowuje raporty dotyczace zarzadzania
zasobami ludzkimi i sprzedazy produktéw. Stowarzyszenie powstato w 2008 roku.
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